YEU CAU VE CUNG CAP DICH VU

L. Quy mo dich vu
Dich vu quan tri kénh mang xa hoi MobiFone nam 2026 v41 quy mo nhu sau:
- Sén xuét nodi dung, bao gém
+ Xay dung khung nd1i dung theo thang
+ San xuat 260 post Facebook thuong, bao gdm ndi dung bai viét va hinh 4nh minh
hoa cho bai viét
+ San xuat 15 post Infographic
+ San xuat 15 Short video/Anh dong
+ Mua hinh anh ban quyén cho cac anh minh hoa/Infographic/Video
- Quang cdo tang tuong tac
- Quan ly dich vu va béo céo

S6 lugng chi tiét nhu sau:

STT Hang muc Don vi S6 lwong
I [San xuit ndi dung
1 [San xuat post thuong Post 260
2 [San xuét post Infographic Post 15
3 [Short video Video 15
4 [Mua hinh anh ban quyén, stock thiét ké Théang 6
IT |Quang cao twong tac Tuong tac 100.000

II. Yéu cau dich vu cung cép

Nha cung cap dich vu can cam két dap ung céc yéu cau duoi day:

1. Yéu cau vé cung cap dich vu
1.1.  San xuat ndi dung

a. Xay dung khung ndi dung theo thang

- Xay dung ké hoach noi dung theo thang va theo timg chién dich, bam sat dinh
huéng kinh doanh va chién luoc truyén thong tong thé cia MobiFone, dam bao tinh nhat
quan vé thong diép thuong hiéu dong thoi linh hoat trong Tone & Mood va céch tiép can
d6i véi tirg nhom khach hang muc tiéu.

- Ul tién phat trién cac ndi dung sang tao, da dang dinh dang, cip nhat xu huéng
moi, thé hién phong cach “Digital Lifestyle”, dong thoi 1ong ghép thong tin vé san pham,



dich vu mét cach ty nhién, gan giii va phu hop v6i hanh vi tiép nhan ndi dung trén cac nén
tang s6, dic biét 1a Facebook.

- Can ctr vao ké hoach noi dung thang hoic cac yéu cau cu thé tir MobiFone, x4y
dung kich ban noi dung chi tiét, bao gdm dinh dang thé hién, dinh hudng trién khai va hinh
thirc minh hoa phu hop véi ting chu dé, bao gdm:

+ Pé xuit cac chu dé truyén thong sang tao nham quang ba san pham, dich vu, ting
cudng nhan dién thuong hiéu, thiic ddy twong tac cong ddng va khai thac cac xu huéng ndi
bét trén méi trudng sb.

+ Xay dung nodi dung phu hop véi dic thu cua timg nén tang mang x3 hoi, téi uu
kha nang tiép can, mirc do tuong tac va hidu qua truyén thong.

+ Noi dung, hinh anh, video sir dung phai phu hop véi thuan phong my tuc, vin
hoa Viét Nam, tuan thu cac quy dinh cta phap luat, dong thoi bao dam tinh thim my va
phu hop véi dinh vi thuong hiéu MobiFone.

b. San xuat post (bai ding) Facebook thuong

- Séan xuét ndi dung bai post véi cac dinh dang: post dang text; post dang text kém
anh minh hoa (twrong duong 5 post dang text).
- Séan xuét hinh anh minh hoa cho cac bai post dang text kém anh:

+ Pam bao toan bo hinh anh st dung c6 day du quyén khai thac va str dung cho muc
dich thuong mai ctia doanh nghiép.

+ Tdi vu kich thudc, ty 18 hién thi va dinh dang hinh anh theo yéu ciu cia nén tang;
dong thoi thuc hién chuyén doi (resize) phu hop cho cac kénh nhu Instagram Story,
Website, Ung dung di dong (App), Zalo OA, Threads va cac nén tang s6 khac khi c6 yéu
cau

+ Tuan thi chit ché bd nhan dién thuong hiéu, quy chuan thiét ké va cac hudng dan
truyén thong ctia MobiFone

+ Thuong xuyén cap nhat cac xu hudng thiét ké méi, 4p dung linh hoat va sang tao
nham nang cao hiéu qua truyén tai thong diép, dong thoi phii hop vai tig nhom dbi tugng
khach hang muc tiéu.

c. San xuét Infographic

- Thiét ké va san xuat cic bai dang dudi dinh dang infographic, két hop gitta noi
dung co dong, suc tich va cac yéu td d6 hoa truc quan nham truyén tai thong tin mot cach
sinh dong, dé hiéu va dé ghi nh¢ ddi vé6i ddi tugng muc tidu

- Long ghép khéo 1éo va tu nhién cac thong tin vé san pham, dich vy, chuong trinh
wu di va hoat dong truyén thong ctia MobiFone, bao dam hai hoa giita muc tiéu quang ba
thuong hi¢u va gia tri ngi dung mang lai cho ngudi xem.



d. San xuét short video/anh dong

- Xay dung kich ban short video theo dinh hudng cia MobiFone, ndi dung vé san
pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai, chim séc khach hang ctia MobiFone, hodc cac
chuong trinh lién quan dén thuong hiéu, an sinh x3 hoi, phat trién cong dong. ..

- Hinh anh thu hat, ndi dung hap dan, chét lvgng HD. Hiéu chinh k¥ thuat, san xuat
video thanh pham c6 do dai theo yéu ciu ciia MobiFone.

- Dbam bao cac san phém video tuan thu by nhan dién thuong hiéu, dinh hudng
truyén thong va cac tiéu chudn k¥ thuat do MobiFone quy dinh.

e. Mua hinh anh ban quyén, stock thiét ké

- Thuc hién mua anh/video ban quyén str dung cho doanh nghiép hodc chup anh
minh hoa cho cac ndi dung post.

- Pam bao cac hinh anh, video dugc lua chon cé chét luong cao, d0 phan giai sdc
nét, dap tmg yéu cau ky thuat phuc vu thiét ké va xut ban trén cac nén tang sd; dung luong
anh ti thiéu tir 3MB tré 1én hoic theo yéu cau cu thé cua tirng hang muc trién khai.

1.2. Quang cao twong tac

Yéu cau trién khai hoat dong quang cdo nham gia tang twong tac, mé rong do phu
ndi dung va nang cao nhan di¢n thuwong hi¢u trén cac nén tang so:

- Thyc hién quang céo tdp trung vao muc ti€u gia tang muc dd tuong tac
(Engagement) cho ndi dung trén Fanpage, bao gdm céc chi so nhu luot thich (Like), chia
sé¢ (Share) va binh luan (Comment).

- Téi uu hoat dong phan phdi quang cao dé tiép can chinh xac nhém khach hang
muc tiéu dua trén cac tiéu chi nhu do tudi, khu vuc dia 1y, s& thich va hanh vi sit dung dich
vu vién thong.

- Ul tién ngan sach quang cdo cho cac ndi dung trong tdm, bao gém chuong trinh
khuyén mai, san phém/dich vu méi, cac chién dich truyén thong trong diém va noi dung c6
kha nang lan toa cao.

- Thuong xuyén theo dbi, danh gia va t6i wu hiéu qua chién dich theo thoi gian
thuc nham dam bao chi phi trén mdi tuong tac & mirc hop 1y va dat hidu qua cao nhat.

- Thyec hién bao céo dinh ky, cung cap dy du cac chi s6 danh gia hi¢u qua nhu: do
phu (Reach), muc d6 twong tac (Engagement), ty 1¢ nhap (CTR), hiéu qua cta ting chién
dich.

1.3. Quadn ly dich vu va bao cao

- Thuec hién quan 1y, diéu phdi va giam sat toan bd hoat dong van hanh kénh mang
x3 hoi cia MobiFone, bao dam tién do, chat lugng va su phdi hop hiéu qua giira cac bén
lién quan.



- T6 chirc xay dung, cap nhat va dang tai ndi dung theo ké hoach va kich ban truyén
thong da duoc phé duyét hang thang hoic theo timg chién dich, bao dam tinh nhat quan vé
thong di€p va dinh hudng thuong hi¢u.

- Theo ddi, kiém tra va quan Iy hoat dong twong tac cua ngudi dung trén cac kénh
truyén thong; kip thoi ra soat, xir Iy hodc dé xuit phwong an xir Iy dbi voi cac binh luan vi
pham quy dinh, c¢6 ndi dung tiéu cuc, phan cam hodc anh huéng dén hinh anh thuong hiéu.

- Thudng xuyén cap nhit cc chinh sach, quy dinh va tiéu chuin van hanh méi cua
cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Threads va cac quy dinh lién quan cua co quan
quan 1y nha nuée nham bao dam hoat déng truyén thong tuan thu quy dinh hién hanh.

- Thuc hién bao cdo dinh ky hoac theo ting chién dich, bao g@)m viéc théng kg,
phan tich va danh gia cac chi s hiéu qua hoat dong cta kénh va noi dung truyén thong;
dong thoi dé xuat cac giai phap toi wu nham nang cao hiéu qua trién khai trong cac giai
doan tiép theo.

2. Yéu cau vé bio mat thong tin

Pon vi cung cap dich vu phai cam két néu thyuc hién hop dong sé khong tiét 16 thong
tin vé cac chuong trinh truyén thong ctua Tong cong ty vién thong MobiFone ciing nhu cac
thong tin ma MobiFone da cung cﬁp nham muc dich thyuc hién dich vu cho bat cr mot bén
thir ba nao khac néu khong c6 sy dong ¥ bang vin ban ciia Téng cong ty vién thong
MobiFone.

3. Yéu cau vé cam két két qua thue hién

Sau thoi gian trién khai hop dong, kénh mang xi hoi Facebook cia MobiFone
(https://www.facebook.com/mobifone) can dat duoc:

- S6 luot xem (view) trung binh dat 900.000 lugt xem/thang
S6 lugt tiép can trung binh dat 600.000 luot tiép can/thang
S6 lugt tuong tac trung binh dat t6i thiéu 300 tuong tac/post
4. Loai hop dong
Hop dong theo don gia ¢ dinh.

5. Yéu cau vé gia chao

Gia chao gia phai duoc tinh bang Viét Nam dong.
Gia chao gia phai bao gdm toan bo céac chi phi dé thuc hién du an.

6. Yéu ciu vé thanh toan
Thanh toan lam 2 dot nhu sau:

- Dot 1: thanh toan gia tri nghiém thuc té hoan thanh sau 3 thang thyc hién hop
dong va sau khi bén A nhan dugc b hd so nghiém thu va héa don gia tri gia tang hop 1¢
cua bén B.


https://www.facebook.com/mobifone

- Pot 2: thanh toan phan gia trj con lai ciia hop ddng theo khdi lwong cong viée
thue t& hoan thanh sau khi hai bén nghiém thu thanh 1y hop dong. Phan gia tri con lai cia
hop ddng duogc thanh toan véi diéu kién nhu sau:

+ Bén B hoan thanh tir 50% - < 80% KPIs: thanh toan 50% gia tri con lai cua hop
dong.

+ Bén B hoan thanh tir 80% - < 100% KPIs: thanh todn 80% gi4 tri con lai cia hop
dong.

+Bén B hoan thanh tir 100% KPIs tr¢ 1én: thanh toan 100% gié tri con lai cua hop
dong.

7. Thoi gian thue hién géi dich vu: Dén 31/12/2026.

III.  Cac tai liéu can cung cap kém bio gia

- Ban Cam két dap ung cac y€u cau doi voi dich vu cung cap tai muc II.

- Gidy chung nhan dang ky kinh doanh (ban chup c6 déng dau ctia doanh nghiép
hoic ban sao cong chimg), thé hién nha cung cap dugc hoat dong trong linh vuc quang cao.



